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RHEINMAIL

- Hochindividualisierter Content

Joy of Use

+Von Mailings Giber Einladungen

bis hin zu Vermogensberichten

- Auflagen von 1 bis in mittlere « Orchestrierung der Customer Experience
6-stellige Bereiche + An allen Touchpoints der Customer Journey
. Sichere und zertifizierte « Inspiration, Information, Entertainment

Aussteuerung + Spal3 haben am Auspacken, Anfassen und Nutzen

Bestdtigung Glucklicher Kunde Empfehlung

Unsere Kompetenzfelder
Dialogisch erfahren und erfolgreich unterwegs Prozess-Effizienz

e —

« Integration Shop
und Fulfillment

« Datenmanagement

- Digitalisierung von

Geschaftsprozessen

Aktivitat

Abb. Multisense Institut - Remscheid

v

Zeit |
« Produkte spirbar und + Definition und Aufsetzen
Alle Sinne ansprechen erlebbar kommunizieren von Prozessen
« Aktivierung aller Sinne » Prozesskontrolle und
= - Mehr Aufmerksamkeit Datenschutz
Welcome-Back-Mailing mit _— .
Original-AIDA-Handtuch, -—~~———— = und Response « Produktionsberatung
versehen mit Sonnencreme-Duft L % i « Relevanz schaffen und « Produktionskontrolle
_ . Kaufanreize triggern « Erfolgskontrolle




RHEINMAIL
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Hochindividualisierte Offerten Individuelles Aftersales-Mailing mit Teasermailing mit Wunderkerze

personlichem Kundenansprechpartner
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Ka m pa g n e n m a I I I n g S ~Schokoladenmailing” Mailing mit integriertem USB-Stick Welcome-Mailing fiir Neukunden
Wir machen Kommunikation begreifbar
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Pop-Up-Mailing Einladungsmailing 3D-Mailing Selfmailer — Einladung zu Geburtstagsmailing mit Gutscheincode Unterstiitzung fir Handel und Vertrieb
Probefahrten und Modelleinfiihrung als Kundenbindungsinstrument mit handfestem Werbemittel
« Hochindividualisierte und « Aufmerksamkeitsstarke Teaserkon- « Moderne Falz-, Konfektionierungs-
personalisierte Mailings zepte mit multisensorischen Incentives und Kuvertierungstechnik
- Einsatz von personalisierten URLs, « Integration von Apps zur Erweiterung « Portooptimierung und
QR- oder Bildcodes, Geo-Codierung der Informationstiefe Postauslieferungsservice

Katalogmailing Incentive Mailing zur Terminakquise Endkundenmailing mit Dufterlebnis



RHEINMAIL

Regelkommunikation
Wir sind sensibel fur Ihre Kommunikation

Regelkommunikation

flr die Finanzbranche

Individuelle Bestandteile
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Portooptimierung fir alle Versandarten

Vermdgensberichte
individuell ausgesteuert

Zeitgesteuerte Leasingangebote
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- Durchgéangig begleiteter Prozess zur Kommunikation
sensibler Inhalte

« Individuelle, prozesssichere Aussteuerung von
Adressaten und Inhalten

+ Datenschutz

« Personalisierung, Konfektionierung und
termingenauer Versand

- Aktuelle Zertifizierungen: 1SO 9001 und I1SO 27001

+ RegelmaBige Audits durch unsere Kunden

VAN

. ®
TUVRheinland
Genau. Richtig.

Datenschutz

,Datenschutz spielt fir unsere Kunden eine immer wichtigere
Rolle. Immer mehr Unternehmen auditieren uns regelmaBig
nach eigenen Kriterien. Diese Audits bestehen wir erfolgreich.
Nicht zuletzt durch die kompetente Unterstiitzung und die
Akkreditierung durch den TUV Rheinland.”

Gerd Miiller - ORT Medienverbund - RheinMail
Datenschutzauditor (TUV) und Datenschutzbeauftragter

Hochste Sicherheit
im Lettershop

Abgleich verschiedener, personalisier-
ter/individualisierter Bestandteile via

Datamatrixcode, OMR-Mark, Barcode,
OCR-Code, Anschriftenanalyse

Ganzseitenlesung hintereinander-
liegender Bestandteile

Lesungsabhangige Zufiihrung
von 4 zusatzlichen Bestandteilen,
davon 2 mit Abgleich

Protokollierung jedes kuvertierten

D
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Kuvertierung in Aktion

Einzelstiicks

A

Zertifizierungen

[ ] @ Zertifiziertes Qualitatsmanagement
II IT—Z E RT Standardisierte Prozesse u.a. fir
1SO 9001:2015 Sicherheit, Servicequalitat, Kunden-
zufriedenheit, Lieferantenmanagement

] ] ® Zertifizierte IT-Sicherheit
I IT—Z E RT Dokumentiertes Informations-
ISO 27001:2013 Sicherheits-Managementsystem
] ] ® Zertifiziertes Umweltmanagement
I IT—Z E RT Verantwortliche Ressourcennutzung
ISO 14001:2015 i \yirksames Umweltmanagement

@ Corporate Social ~ Verantwortung fiir Gesellschaft,
Responsibility Mitarbeiter und Umwelt, Orientie-
Aktuelles Reporting rung an Ehtik, Nachhaltigkeit,
nach ISO 26000 Gesundheit und Gemeinwohl

Verband der
Automobilindustrie

o :
TISAX VDA

Auf Wunsch
‘) Klimaneutral
ClimatePartner
CARBON
NEUTRAL
SHIPMENT y

GOGREEN

Das Klimaschutzprogramm
von DHL



RHEINMAIL

Fulfillment Solutions

Mallgeschneidert und skalierbar
nach Ihren Anforderungen

- Wareneingangspriifung und Lagerung « Retouren und Zahlungsmanagement
- Kommissionierung und Konfektionierung « Webshop-Anbindung, Hotline und Reporting
« Adressmanagement, Porto- und Versandkostenoptimierung « Fachbdden und kundenindividueller Pickingbereich

«Verpacken und Versenden + Hochregallager mit 4.500 Palettenstellplatzen



RHEINMAIL

—

B2B Shops

Individualisierte Werbemittel fir Trainer

. Kaufjetzt! o -
Zahl spéiter! . .
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Kaufjetzt! o 0% Finanzierung*
Zahl spéter!

Geschaftsausstattung flr Partner
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Werbemittel fur Vertriebsmitarbeiter
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Versand von Salonausstattungen

Weltweiter Katalogversand

Shop-Plattformen
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8 Serache puswitien X e Q Verfugbarkeit
utts | feparless | Mwwhoh | Zwkome 5 D D | /

sartste q
o e e omsary e 275 = In den Warenkorb
bateren g @ onacna
e . [ — e
R — o ] e Artikel momentan vergriffen

-t [DEKO DISPLAYS] .
M kil s oot [—— . @ verfugbarkeit
Gratu cratmiste )
Ubegliser - g - . @ gnans
[ren s, i o
e o died —"
e = —— /
rrT—— ’E - - Es sind och e Artikel auf L;
e 2 g & L | nur noch wenig uf Lager
nsepren e o - o —— © Verfugbarkeit

e i i 135
Autherized Dealer: 4 - -
- @ o
e . m 5 = B = In den Warenkorb
F~=8 e e e

Artikeldarstellung transparent im Blick

Bestandsdarstellung mit Ampelfunktion

TR
Flyer “Technisch AL el
ndirei, aber bald
Storer Kontaktdaten Anpassung
TECHNISCH wmmdd i oben zum ausgewahiien Werbemitel bereits Entwirfe voriicgen
iicken Sie auf den jeweilgen Pfel, um einen Entwurf zu Bfmen.
EINWANDFREI ...
Detailbeschreibung 1
aitocacheatmny e Vorschay set e A Hame iz T
Surtiorung Figenschat Boschroitng
| Foamat 10.53 18 em B | Anzeige_135xE0mm_mi_Fieftext V76 28, JuI2014 16:12 X
B | Anzeige_135x@0mm_mi_FieBtext V77 28 Jul2014 16:42 %
B | Anzeige_135xE0mm_mi_Fie?text VT8 28, JuI2014 16:14 X
2/unting 2 sescen
Um einen Entwurf zu loschen, kicken Sie auf das rote X
¥Pagier el WBchten Sie eine neus Version erstallen, dann Kicken Sie einfach unten rechts
Uayoun-ansient Vorschas skrusiaieren auf “Neue Version erstelien »>".
@ verfugbarket.
= IndenWarenkorh Fenster schiiefen Neue Version erstellen >>
" DPRIMAGAS
o
Testona i) S s —
. e . el
Vielen Banik for Ihve Bestellung 2343 Mo Auftragsar. Artikelsumme| T
Besstinm mnam Fachmng . 761
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= ETTIE — e ——
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chnt st b+
e Pmspeuncer 200¢ s wme 748 s1,25€ e
] e o
Versand CHL Sty ame 747 11600 €
ey ome
S e 746 22.50¢€
2 14 st ame
- ome
Gussere s persinucher Buoget ee 745 6240 € i
Py o

Generierung Bestellbestdtigung und Rechnung

Generierung Picking-Liste und Lieferschein

Shop- und Logistiklosungen zur Optimierung unterschiedlichster Kommunikationsprozesse fiir:

- Zentrale — Niederlassungen

« Key-Accounter mit Homeoffice

« International tatige Tochterunternehmen
« Franchise-Strukturen

- Handler und Partner

» Musterversand

« Prdmienversand

+ Kundenbindungsprogramme

11



RHEINMAIL

B2C Shops

360°-Losung fur Online-Shop, Fulfillment,
Zahlungsworkflow und Backend

AXA WF global
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: Chige Musy
MANCHE DESIGNS * -
SIND EINFACH \ >

Fanpaket zur Ful3ball-EM 2016

Prospektversand an Interessenten Welcome-Package fiir Neukunden
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Diat-Produkte fur Endkunden

Modellversand an Sammler Versand von Kaffeeproben
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Shop-Plattformen

Topseller
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Produktauswahl Schritt flr Schritt durch den Bestellprozess

@Weightw.atcl'nera Shop

CLEVERE
LOSGEMT'S  ESSEMGEMIESSEN  ATIVLEBEN iy

b 50 € Warerwert versandkostenirel besislen.

vaem Weign: Vchuee Account

) N (PO ——
Fir joden Typ.
Fir jeden Geschmack.

& )
 fitbit
@ [o—e @ Y. O Pty Q - Vo

W
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Qe Qum Qe O~ G

Menuftihrung durchgédngig responsiv

CE Start-Paket 1 Woche

[3 x Enaricets tem T

Auswahl von Vorteilspaketen Detailliertes Reporting

« Projektmanagement « Ubernahme des gesamten Zahlungsworkflows
+ Physisches Handling « Hotline

» Retourenmanagement « Reporting

- Webbasierte Bestellplattformen - Pflege des Backends

13
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Individuelle Shop-Plattformen Web-to-Print-Losungen

T Glickirnornente bogtellon
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Shopware als Bestellplattform Editierung einer Visitenkarte

Auswahl Vermittler und Zeitraum Pramienauswanl

Hier wahlen Sie bifle die Vermittiungspramie:

Vermiterschen desgrafieLos|

Shop-Plattformen

FUr jede Anforderung die
bedarfsgerechte Shopldsung

Praemie_Sortimoba:o:

< 1-1von 1 Bilder >

Layout-Ansicht Vorschau aktualisieren

& B

Magento als Bestellplattform Editierung eines Flyers

(= shopware

rU\I Magento
lead print®

' « Umsetzung tiber Shopware oder Magento - Individualisierung von z.B. Geschéftspapieren,
M q c yc?crII:Sittmg Management « Abbildung und Bestellung von z.B. Printmaterialien, Broschiiren, Mailings, Produktdatenblattern
Mailings, Werbemitteln und Giveaways, On-demand- « Zusteuerung von Text- und Bildinhalten
Artikeln, Miet- und Leihartikeln, Downloadartikeln aus Datenbanken
« Individuelle Plug-ins « Automatische Zusteuerung von Adressdaten,
« Frontend im Kunden-Erscheinungsbild Logos und Bildern des Nutzers

- Vorschau direkt im Browser
4 Y
TBUY @ ; ; ; « Automatische Ubergabe der Druckdaten in
RheinMail Basisshop
den Bestellprozess

Bestellprozess mit Zentrale, effiziente Flexible Anpassung fiir Ortsunabhgéngiger
durchgéngigem Logistik- Bereitstellung - immer Mitarbeiter, Standorte Zugriff auf Plattform und + Kostengtinstiger Einstieg in die
und Zahlungsworkflow Cl-konform und aktuell und Vertriebspartner Trackingfunktionen Nutzung eines Web-Shops

14 15
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Crossmediale Aufmerksamkeit

Die LEIBNIZ
Geborgenheitsbax an Deine
Liebsten verschenken!
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gemeinsam starten!

|3
‘wl’um&um ;
\ 7 9

| nnmy 5
| ST i

w2 . | bald mal was
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Webportal fiir Endkunden

° 3 beliebige Kassenbon Personliches Bild Clearing
C ro S S m ed I a I es LEIBNIZ-Produkte —»  auf Aktionswebsite ——»  hochladen, = — Inhaltliche Priifung Bild und Text
kaufen hochladen Text formulieren Ubernahme Datensétze und

Empfehlungsmarketing

Datentiibernahme, Kartendruck und Aussteuerung

1:1 Abgleich Kreation, Optimierung Handkonfektionierung

Wir versenden Geborgenheit —
mit einem ganz persdnlichen Gruls Druckmit =% von Absender > (hOAOAION s el

individuellem Motiv und Empfanger

Personalisierter

« Menschen liken, teilen und empfehlen gerne « Individuelle Kartenmotive werden 1:1 ausgesteuert
« LEIBNIZ-Kunden teilen einen ganz personlichen produziert und konfektioniert
Moment mit einer Person ihrer Wahl - Der ausgewdhlte Empfanger erhalt im Namen des ez ¢ i [EEH 2
- Auf der Aktions-Website gestalten sie persénliche Empfehlers kostenlos seine individuelle Geschenkbox { —— :
GruBkarten mit eigenem Foto und individuellem Text « Mit personlicher GruBBkarte und LEIBNIZ-Butterkeksen DV-Freimachung -

individueller Versand

an Adressaten

Ein Stiick Geborgenheit Ein Stiick Geborgenheit
I

| Wunderschén, unser | S0 sUB, der Kleine ...

. Spaziergang am Strand. © Wann kann ich mal
+Ich danke Dir fir den - wieder Hundesitten?

| tollen Tag, mein Schatz!  § | —

| Lliebe GriBe Annette | |

16 17
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Babies- «‘f_,’ \
Gesundheit \
im Blick
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Modemgndtuﬂg . SR _ - o \ Kundenaktivierung Verpackungsentwicklung
Uﬂdb E e ' \ Wir entwickeln responsestarke individualisierte Mailings mit Wir konzipieren haptisch aktivierende Verpackungen. Dazu
w for : intelligenten Responselementen. Leadgenerierung tiber erstellen wir im Vorfeld WeiBmuster/Mock-ups. Wir organisie-
Paﬂ digitale Medien und Social Plattformen. E-Mail Newsletter mit ren auch den Einkauf extern produzierter Verpackungen.

(personalisiertem) Film, Games zur Kundenaktivierung.

Smart Sample

Neukundengewinnung
mit Produktmustern

Konfektionierung Versand

Wir bevorraten lhre Produktmuster in unserem Hochregallager  Ein sicherer und effizienter Versand tiber unseren Lettershop
und bestiicken zuverldssig und termintreu die Verpackungen ist selbstverstandlich. Entweder zu einem fest vereinbarten
mit Ihren Warenmustern. Zeitpunkt oder sequenziell je nach Eingang der Response.

Die Runde geht aufs Haus.

[

P % £ ‘%
["® vorsicht Glas! 5 ™~ g ~—
S S ?W g
Sty it ‘-IJ

Rensokosten fussiy
und wirtschaftich
abwickeln

Jett b de

Nachfassen beim Interessenten Zertifizierte Prozesssicherheit
Nachfassaktionen mit haptischen Mailings, telefonisch oder Datensicherheit und zertifizierte ProzeBablaufe sind
durch Besuche Ihres Vertriebs. Optional ergénzende Muster ein wesentlicher Bestandteil unseres téglichen Handelns
Musterversand von Medikamenten an Arzte Neukundengewinnung liber hochwertige Verpackung und Produktproben fiir Ihren AuBendienst als Follow-up. Ein aussagefahiges Reporting sichert Transparenz und die
und personalisierte Elemente Erfolgskontrolle iber jeden einzelnen Prozessschritt.

18 19
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@ LAVAGGIO DELLE MANI
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FIVE GUYS WASH YOUR HANDS
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Einladungsmailing mit 3D-Papierschiff Laminierung fiir dauerhaften Schutz Kundenindividuelle Reinigungspléne

Individuallosungen
Wir erfullen fast jeden Ihrer Winsche

Haptisches Akquisemailing (Bastelbogen) Videocard mit Erklarfilm Versand von Pralinen und
Personalisiert und crossmedial vernetzt Frischblumen an Endkunden

BNPRIMAGAS

VERSORGUNGSSTELLE

) Postkarten-Sets zum Versand Kalender und Aufsteller Sammelboxen
Aufspenden von Antwortkarten Individuelle Geschenke personlicher Sofortbild-Unikate fiir Sofortbild-Unikate fir Sofortbild-Unikate
Zertifikat
SPRIMAGAS ) i e e
“'.
-
=
« Gesamter Distributionsprozess « Personalisierung, Konfektionierung, + AuBergewohnliche Incentives
%%_‘E ’ aus einer Hand Postauflieferung zur Terminakquise
iy ER . P .. . .. .. . .
| _ + Hochindividualisierte 1:1-Dialog- + Hoher Individualisierungsgrad + Werbemittel und Aktionen
4 PR
mafBnahmen mit persoénlicher fur echte Differenzierung im zur Kundenbindung
POS-Bodenaufsteller Personalisierte Zertifikate und Urkunden  Aufmerksamkeitsstarkes,Betonmailing” Ansprache Marktauftritt + Werbemittelmanagement

20 21
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Individuell

THE T ; f | ':-:
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0 e /) = Textilien

Werbemittel

Hochwertige Giveaway- und Incentivelosungen

« Als PSl-zertifizierter Werbemittelpartner beschaffen - Uber unsere Fulfillment- und Shopldsungen realisieren

wir alle Arten von Werbemitteln wir die Distribution Ihrer Werbemittel
« Wir recherchieren gerne nach lhren Anforderungen,

stets orientiert an Kampagnenzielen und Budgetrahmen

22

Open Book - Printmanagement

Wir koordinieren Ihre Druckanforderungen
bei voller Kostentransparenz

Wir nehmen lhnen Wir bringen unsere fachliche Wir bieten Ihnen zertifizierte

Koordinationsaufwand ab Print-Expertise ein Gelingsicherheit

« Umfassendes Know-how aus der tdglichen Produktionspraxis  « Abbildung des gesamten Einkaufsprozesses
« Klare Trennung zwischen Dienstleistung und Druckkosten inklusive Druckabnahme

« Transparentes Preismodell mit Abrechnung auf Stundenbasis - Sichere Bearbeitung sensibler Themen -

- Prozesseffizienz und zertifizierte Sicherheit Adressmanagement, Datenschutz und Datensicherheit

23
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+ Alle Gewerke und Services innerhalb der ORT Gruppe
Lettershop

« Ein Ansprechpartner fiir das gesamte Projekt _
Versand - Tracking

« Kein verzweigtes Portfolio aus Werbeagentur,
Digitalpartner, Filmstudio, Druckerei etc.

« Abgestimmte Entwicklung der @

kreativen Kampagneninhalte und

Produktion aller dialogischen Elemente
Fulfillment

Datenabgleich

- Kosteneffiziente, effektive und verlustfreie

Logistik

Umsetzung von Idee bis Auslieferung

Das ganze Leistungsportfolio
unserer Gruppe

RheinMail ist der dialogische Standort
im ORT Medienverbund

Verpackung
Haptische Expertise
Produktion

Digitaldruck

Personalisierung
Individualisierung
Datenhandling

X Adress- und Datenmanagement
Landlngpage Clearing (zertifiziert)

Integration
Performance Personalisierung

Marketing

SEO/SEA-Strategien

Social Media

i . . . Web & App Content - Redaktion e
Strategie Kreation Filmproduktion DUl Pages o Community Management
Beratung - Workshops Ansprachekonzept Teaser - TV-Spot - Erkldrvideo Social Monitoring

Storyentwicklung Text - Layout Social Media Filme

24 25



RHEINMAIL

Wir optimieren lhre Formular-Workflows
Dynamisch, webbasiert, responsiv

DNOBOFO

Portal Erfassung Verarbeitung Versand/Archiv
Backend fiir Dynamische Aufnahme Automatische Ubergabe, Freigabe-Workflow,
Template-Erstellung der Datensatze - situativ Portalsystem, Versand an interne
und Verwaltung flexibel von automatisiert API-Funktionalitat, und Endanwender
(B2C/Endanwender) bis voll editierbare
moderiert (B2B/Beratung), Datenformate

Live-Support

— Einsatzmoglichkeiten

- Datensatzerfassung

Dynamisches Formular

Portallosung fur optimierte Geschaftsprozesse
durch interaktiven, digitalen Formular-Workflow

« Formularnutzung

- Umfragen & Feedback

« Anmeldungen

+ Dokumentenerstellung

- Bewerbungsprozess
- Kontaktformular

» Newsletter-Anmeldung

« Komplexe Bestellantrage
z.B. fir Abonnements

e ——— « Automobil-Konfigurator

« Hotel-Buchungen

Dynamic Form System erzeugt Inhalt, Struktur und Darstellung von Formularen
dynamisch - basierend auf den jeweiligen Anwendereingaben. Selbst komplexe
Dynamiken innerhalb eines Anwenderpfades werden in Echtzeit abgebildet.

HTML o

Responsiv

Statisch und Editierbar, Dynamische, situative Adaptives Konzept

nicht editierbar aber statisch Anpassung der Inhalte Responsives

Ausdrucken Digital ausfiillen Durchgédngig editierbar Design fir alle .

Ausfiillen per Hand Ausdrucken Elektronische Ubermittlung artiomen

Mailen oder faxen Mailen o o . .
« Optimierung bestehender « Robuste, anwendungsorientiert « Unterstiitzt Unternehmen mit

Bisheriges Formularwesen

26

DYNAMIC FORM SYSTEM

Formular-Workflows

« Komplexe digitale Formulare
erstellen, verwalten, veroffentlichen
und aktualisieren

« Fiir Web- und Mobilkanéle

skalierbare Plattform

- Flexibel in Geschéftsprozesse
zu integrieren

+ Schnellere Abstimmung durch
optimierte Workflows

individuell konfigurierbarer
digitaler Effizienz

« Aktuelle Standards -
Sicherheit, Kontrolle,
Datenschutz und Stabilitat

27



Extended Print

Wir erweitern Print um digitale Mehrwerte

» »

Optische Linkerkennung Aufruf von Microsite - Multimediale und
im Printmedium Landingpage interaktive Mehrwerte

S N

Aufwertung von Printkatalogen

Retail-Printbeileger mit Weiterleitung
in den Online-Shop durch Integration von Bewegtbild

28

Digitale Mehrwerte aus den Fachbereichen der ORT Gruppe

Cleightatchers

ERINNERN SIE SICH
NOCH WIE ICH
FRUHER AUSSAH?
MACHT NICHTS.
ICH AUCH NICHT.

Personalisierte Microsites Beeindruckende Bild- und Filmformate

EMotionen!

* | QUICK'N'EASY

Komplette crossmediale Contentproduktion im Unternehmen - aus einer Hand

« Schnelle und einfache digitale Verlangerung von « Integration von Kunden und Shop, Vertrieb
Printprodukten durch integrierte Bildcodes und Warenwirtschaft
- Synergie von Print und digitalen Erlebniswelten + Webshop-Anbindung

« Personliche Ansprache auf Microsites «Verknlipfung mit Social-Media-Auftritten

29



RHEINMAIL

Mainstage fiir Key-Notes, Produktsho
Foren, Sponsoren=uRd-Partievortrage

N N - ~
\

él'planbare virtuelle Raume - fiir Aussteller,

nare, Workshops und Meetings

Digitale Messen, virtuelle Showrooms,

innovative Webtalks, hybride Events
Mit Abstand mehr Kontakte gewinnen

« Zukunftssichere digitale Heimat - Individuelle Leistungs-Sets - Interaktive, personliche Einbindung
fur viele Veranstaltungsformate « Flexible Konzeption und Produktion von Teilnehmern und Live-Publikum

+ Mehr als nur kurzfristiger Ersatz - Je nach Ausgangslage, digitaler Infra- « Mehrwert von Prasenzveranstaltungen
fuir physische Events struktur und personellen Ressourcen wird aufgefangen und gesteigert

D
<SS
2222273

Digital Events

D
<SS
|rovoos

Remote Livestreams
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Digitalisierung von Live-Veranstaltungen

Virtuelle Remote-Studios fiir virtuelle Livestreaming-Events Livestream-Produktion in unseren Studios oder mit mobiler

im Kundenbranding und professioneller Asthetik Technik fir Aufnahme, Regie und Broadcasting vor Ort

1.500 m? eigene Studioflaichen mit individuellen Sets im Dezentrale, hybride Veranstaltungskonzepte — Coworking
Kundenbranding - und durchgéngigem Hygienekonzept und Konferenzen an realen und virtuellen Locations

Professionelle Moderation und Présentation - prdgnant, Lead-Erfassung, Beteiligung und Live-Interaktion -

lebendig und empathisch von Prasentatoren, Teilnehmern und Zuschauern

- Digitale Messen flir Marke, Themen, - Livestream-Produktion und - Teamworking und Netzwerken tber
Produkte, Partner und Vertrieb Broadcasting aus eigenen Studios Canvastools und digitale Whiteboards

«Virtuelle Showrooms und « Kundenaktivierung, Onlinemarketing « Prasentations-Erstellung
Experience-Center und Leadmanagement « Podcast-Produktion

« Dezentrale, hybride Veranstaltungen - Eigene Eventplattform mit Blindelung +VR- und 360°-Filmproduktion
an realen und virtuellen Locations aller interaktiven Komponenten « Produkt- und Erklarfilme

+ Konzeption, Organisation, Moderation « 3D- und CGI-Produktinszenierung
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PRAZISIONSWERKZEUGE

fur komplizierte Eingriffe

€2 Schraubendreher und Mutiemschiisset
C 16 Dritts Hand

Konzeption, Kreation, Layout
FUr Ihre gesamte Kommunikation

« Cokreative Methodik als gemeinsames Arbeitsprinzip « Fokussierte Ansprache und gefiihrte Wahrnehmung -
- Konsequent kundenzentriert - der effektive Weg kanal- und zielgruppenspezifisch
zur passenden Kommunikationslésung « Verlustfreie Adaption der Ideen und Visualisierungen
« Agile Workshops flir schnelle Projektstarts fur alle Kanéle, Formate und Touchpoints

« Entwicklung von Kernbotschaften und Contentstories - Umfassende Expertise in der gesamten Medienproduktion —

« Aufmerksamkeitsstarke visuelle Konzeption Print und Dialog, Foto und Film, Web und App

® L & O

Corporate Design Markenkampagnen Produktlaunch Vkf-Kampagnen Dialogkampagnen

32

Mit unseren Kunden denken und arbeiten — Schritt flr Schritt

« In Value Proposition Workshops
werden Personas definiert und
Kommunikationsinhalte nach ihren
Bediirfnissen entwickelt

- Kampagnenideen und -aussagen
werden cokreativ mit dem Kunden
entwickelt

- Kanalubergreifender Content wird in
Stakeholder Workshops - Canvas Tools agilen Sprints rasch umgesetzt, direkt
verprobt und dann weiter optimiert

Design Thinking - Lean Startup - Agile Sprints

Kreative Kommunikation — zielfUhrend auf allen Kanalen

BRATENZEN

MINUTEN.
1v§0|§ i oer ZEIT
M NOCH ALLES
Wiy sorur
/
Speed da-ting -
70 Farbdrucke pro Min.

220 Bildscans pro Min.

s  KYOCER3
Ikonografiewelt und Farbsystem Print- und Online-Produktkampagnen Testimonialkonzept fiir POS-, Print-
fur die Medizinbranche fur mehrstufige B2B-Handelskanale und Online-Kampagne im LEH

Content, UX-Design, Plattformen — fur Websites, Shops und Mobile Apps

M q C Marketing Management
Cockpit

Social Media Kampagnen - Content, Interaktive Experiences fiir die mobile Eigenes Softwareldsungen

Design und SEO-Optimierung Welt — von Mobile Apps tber Multi- Integration von Shopplattformen
channel E-Commerce bis Vertriebsun- Strategische Kooperationen
terstiitzung fiir Web, iOS und Android mit fuhrenden Softwareanbietern
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ORT Medienverbund

Wir gestalten und produzieren kluge,
erfolgreiche Omnichannel-Kommunikation

Wir sind offen, neugierig und leidenschaftlich. In einer sich
immer schneller verandernden Welt stellen wir uns mit
Empathie, Skills und Mindset komplexen Herausforderungen -
seit fast 50 Jahren. Wir unterstlitzen unsere Kunden strate-
gisch und methodisch, kreativ und prozessual.

“- IT"ZERT .I- ITZERT

1SO 9001:2015 1SO 27001:2013

Zertifiziertes Qualitatsmanagement Zertifizierte IT-Sicherheit
Perfekte Prozesse fir Ihre Sicherheit IT-Sicherheit in der
gesamten Organisation

Die dafiir relevanten Leistungen und Kapazitaten bieten wir
aus einer Hand: Strategie, Beratung und Design Thinking,
Kreation, Foto- und Filmproduktion, Web- und App-Entwick-
lung, Printproduktion und Publishing, Dialog und Logjistik

sowie eigene Softwarelésungen.

ggg Corporate Social
Responsibility
Aktuelles Reporting
nach 1SO 26000

.I- IT-ZERT
1SO 14001:2015
Zertifiziertes Umweltmanagement

Verantwortungsvolle Ressourcennutzung
fur wirksames Umweltmanagement

A TUVRheinland" VDA

Genau. Richtig.
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@
Verband der T’SAX'
Automobilindustrie

Auf Wunsch
@ Klimaneutral

ClimatePartner

GOGREEN | REVTRAL

SHIPMENT

Das Klimaschutzprogramm
von DHL

XA

280+ 50

leidenschaftliche Jahre Erfahrung

Wir machen lhnen ein Angebot

Der cokreative Workshop zu lhrem
Projekt — gemeinsam mit Ihnen

)

oo 6 26

Inhabergefihrt und Standorte Mio. €
Mitarbeiter im Markt unabhangig

in Deutschland Umsatz p. a.

Wir laden Sie ein

RegelmaBig live im Netz -
unser Fichtenhain Expertentalk
zu digitalem Wachstum

u f @ @fichtenhain
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