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Der dialogische Standort im ORT Medienverbund
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Unsere Kompetenzfelder

Welcome-Back-Mailing mit  

Original-AIDA-Handtuch,

versehen mit Sonnencreme-Duft

• �Integration Shop  
und Fulfillment

• �Datenmanagement

• �Digitalisierung von 
Geschäftsprozessen

• Orchestrierung der Customer Experience

• An allen Touchpoints der Customer Journey

• Inspiration, Information, Entertainment

• Spaß haben am Auspacken, Anfassen und Nutzen

• �Hochindividualisierter Content

• �Von Mailings über Einladungen  
bis hin zu Vermögensberichten

• �Auflagen von 1 bis in mittlere 
6-stellige Bereiche

• �Sichere und zertifizierte  
Aussteuerung

• �Produkte spürbar und  
erlebbar kommunizieren 

• �Aktivierung aller Sinne

• �Mehr Aufmerksamkeit  
und Response

• �Relevanz schaffen und  
Kaufanreize triggern
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• �Definition und Aufsetzen  
von Prozessen

• �Prozesskontrolle und  
Datenschutz

• �Produktionsberatung

• ��Produktionskontrolle

• �Erfolgskontrolle

A
kt

iv
itä

t

Zeit

EmpfehlungGlücklicher KundeBestätigungKaufKontaktEntdeckenRechercheBedarfImpuls

Dialogisch erfahren und erfolgreich unterwegs

Zielgruppe N = 1

Joy of Use

Prozess-Effizienz

Quality Gate

Alle Sinne ansprechen
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Katalogmailing Incentive Mailing zur Terminakquise Endkundenmailing mit Dufterlebnis

Kampagnenmailings
Wir machen Kommunikation begreifbar

EinladungsmailingPop-Up-Mailing 3D-Mailing Geburtstagsmailing mit Gutscheincode 

als Kundenbindungsinstrument

Selfmailer – Einladung zu  

Probefahrten und Modelleinführung

Individuelles Aftersales-Mailing mit 

persönlichem Kundenansprechpartner 

Unterstützung für Handel und Vertrieb 

mit handfestem Werbemittel

„Schokoladenmailing“ Mailing mit integriertem USB-Stick Welcome-Mailing für Neukunden

Teasermailing mit Wunderkerze

• �Hochindividualisierte und  

personalisierte Mailings

• �Einsatz von personalisierten URLs,  

QR- oder Bildcodes, Geo-Codierung

• �Aufmerksamkeitsstarke Teaserkon

zepte mit multisensorischen Incentives

• �Integration von Apps zur Erweiterung 

der Informationstiefe 

• �Moderne Falz-, Konfektionierungs-  

und Kuvertierungstechnik

• �Portooptimierung und  

Postauslieferungsservice

Leistungen

Hochindividualisierte Offerten
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Regelkommunikation
Wir sind sensibel für Ihre Kommunikation

• �Durchgängig begleiteter Prozess zur Kommunikation  

sensibler Inhalte

• ����Individuelle, prozesssichere Aussteuerung von  

Adressaten und Inhalten

• �Datenschutz

• ���Personalisierung, Konfektionierung und 

termingenauer Versand 

• �Aktuelle Zertifizierungen: ISO 9001 und ISO 27001

• �Regelmäßige Audits durch unsere Kunden

„Datenschutz spielt für unsere Kunden eine immer wichtigere 

Rolle. Immer mehr Unternehmen auditieren uns regelmäßig 

nach eigenen Kriterien. Diese Audits bestehen wir erfolgreich. 

Nicht zuletzt durch die kompetente Unterstützung und die 

Akkreditierung durch den TÜV Rheinland.“ 

Gerd Müller · ORT Medienverbund · RheinMail 

Datenschutzauditor (TÜV) und Datenschutzbeauftragter  

Regelkommunikation 

für die Finanzbranche

Depotberichte  

individuell ausgesteuert 

Vermögensberichte  

individuell ausgesteuert 

Portooptimierung für alle VersandartenIndividuelle Bestandteile

Höchste Sicherheit
im Lettershop
Abgleich verschiedener, personalisier-

ter/individualisierter Bestandteile via 

Datamatrixcode, OMR-Mark, Barcode, 

OCR-Code, Anschriftenanalyse

Ganzseitenlesung hintereinander

liegender Bestandteile

Lesungsabhängige Zuführung  

von 4 zusätzlichen Bestandteilen,  

davon 2 mit Abgleich

Protokollierung jedes kuvertierten  

Einzelstücks

Corporate Social  
Responsibility
Aktuelles Reporting 
nach ISO 26000 

Zertifiziertes Umweltmanagement
Verantwortliche Ressourcennutzung  
für wirksames Umweltmanagement

Verantwortung für Gesellschaft,  
Mitarbeiter und Umwelt, Orientie-
rung an Ehtik, Nachhaltigkeit,  
Gesundheit und Gemeinwohl

Zertifiziertes Qualitätsmanagement
Standardisierte Prozesse u.a. für  
Sicherheit, Servicequalität, Kunden- 
zufriedenheit, Lieferantenmanagement

Zertifizierte IT-Sicherheit
Dokumentiertes Informations- 
Sicherheits-Managementsystem

Leistungen Zertifizierungen

Datenschutz Nachhaltigkeit

Kuvertierung in Aktion

Zeitgesteuerte Leasingangebote

Als Ihr kompetenter und zuverlässiger Partner für Finanzierung und Leasing Ihres Opel denken wir an alle 
Eventualitäten. Auch an die unangenehmen, mit denen man sich nicht gerne auseinandersetzt. Doch es 
lohnt sich, genauer hinzusehen. Mit unseren unterschiedlichen Versicherungsangeboten sind Sie im Ernstfall 
optimal geschützt:

B L E I B E N  S I E  A U F  D E R  S I C H E R E N  S E I T E .

A B S I C H E R U N G  I H R E S  O P E L A B S I C H E R U N G  I H R E R  F I N A N Z E N

Opel Autoversicherung
■   Verlängerung der Kaufpreisentschädigung auf  

 24 Monate (bei Totalschaden oder Diebstahl)
■   Umfangreiche Absicherung gegen Tierschäden
■   Einwandsverzicht bei grober Fahrlässigkeit
■   Beitragsfreie Mitversicherung von Zubehör
■    Garantierte Reparatur beim Opel Partner Ihrer 

Wahl

Differenzkaskoversicherung
■  Versichert Ihr Fahrzeug über den Wieder­

beschaffungswert hinaus (bei Totalschaden  
oder Diebstahl)

■   Basisdeckung sichert Ihnen die Differenz 
 zwischen offenen Leasing­/Finanzierungsraten  
 und dem Wiederbeschaffungswert

■  Topdeckung schließt die Deckungslücke zum 
ursprünglichen Kaufpreis

Restkredit- und Leasingratenversicherung
■  Versichert Sie im Fall von unerwarteten Lebens­ 

ereignissen, die Sie in finanzielle Engpässe  
führen können

■  Z. B. Arbeitslosigkeit, Erwerbsunfähigkeit,  
längere Krankheit oder Todesfall

Rundum geschützt, sorglos unterwegs. Details zu den einzelnen Versicherungen haben wir online unter opelbank.de für Sie zusammengestellt.
Ihr Opel Partner vor Ort berät Sie gerne persönlich. Vereinbaren Sie am besten gleich einen Termin – zu Ihrer Sicherheit!

Stand: Dezember 2017; Irrtümer, Druckfehler und Änderungen vorbehalten.
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Opel Leasing GmbH | 47790 Krefeld 

Wir helfen Ihnen: opelbank.de/faq.  

Opel Leasing GmbH,

in etwa 6 Monaten läuft der Leasingvertrag für Ihr Fahrzeug aus. 
 Sicher haben Sie sich schon gefragt, mit welchem Opel Sie künf-
tig mobil bleiben möchten.

Wir laden Sie heute ein, die modernste Produktpalette der Opel 
 Fir men  geschichte zu entdecken – ob Kleinwagen, Familienauto, 
SUV oder Cabrio. Mit attraktivem Design, zukunftsweisenden 
Innovationen und durchzugsstarken, sparsamen Motoren.

1. Erleben Sie alle Fahrzeuge auf www.opel.de. 
2. Kontaktieren Sie Ihren Händler.

Ihr Opel Händler berät Sie gerne zu aktuellen Angeboten –  
beispielsweise attraktiven Leasingverträgen – und stellt einen 
reibungslosen Ablauf beim Fahrzeugwechsel für Sie sicher.

Wichtig: Als treuem Kunden sichern wir Ihnen bereits heute eine 
 positive Kreditzusage* sowie besonders attraktive Konditionen zu.

Freuen Sie sich auf Ihren neuen Opel!

Ihre Opel Bank 

Welcher Opel wird Ihr nächster? 
Jetzt entdecken und Ihren Händler kontaktieren.

Vertragsnummer und Kontakt

Vertragsnummer

Kfz-Kennzeichen
 

Ihr Ansprechpartner

Ihr Opel Partner ist für uns als  
ungebundener Vermittler tätig.

*  Voraussetzung: unveränderte Bonität wie zu 
Beginn Ihres aktuellen Vertrags

12. Januar 2018

Sehr geehrter Herr Mustermann,

Freundliche Grüße nach Musterstadt

999999

AA-AA 124

Autohaus Muster
Telefon: 09999/99999

Musterstr. 1
99999 Musterstadt

9999999999999

Peter Mustermann
Musterstr. 1
99999 Musterstadt
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• �Wareneingangsprüfung und Lagerung

• ��Kommissionierung und Konfektionierung

• �Adressmanagement, Porto- und Versandkostenoptimierung

• �Verpacken und Versenden

• �Retouren und Zahlungsmanagement

• �Webshop-Anbindung, Hotline und Reporting

• �Fachböden und kundenindividueller Pickingbereich

• ��Hochregallager mit 4.500 Palettenstellplätzen

Fulfillment Solutions
Maßgeschneidert und skalierbar  
nach Ihren Anforderungen

Leistungen
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Shop- und Logistiklösungen zur Optimierung unterschiedlichster Kommunikationsprozesse für:

• Zentrale – Niederlassungen

• �Key-Accounter mit Homeoffice

• �International tätige Tochterunternehmen

• ��Franchise-Strukturen

• Händler und Partner

• Musterversand 

• �Prämienversand

• Kundenbindungsprogramme 

B2B Shops
Wir digitalisieren Ihr Werbemittel-Handling

Veranstaltungs- und Messeservice Versand von Salonausstattungen

Geschäftsausstattung für Partner Weltweiter Katalogversand

Individualisierte Werbemittel für Trainer

Werbemittel für Vertriebsmitarbeiter

Artikeldetails

Generierung Bestellbestätigung und Rechnung Generierung Picking-Liste und Lieferschein

Bestandsdarstellung mit AmpelfunktionArtikeldarstellung transparent im Blick

Individualisierung und Editierung von Artikeln

Leistungen

Shop-Plattformen
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• Projektmanagement

• Physisches Handling

• Retourenmanagement

• Webbasierte Bestellplattformen

• Übernahme des gesamten Zahlungsworkflows

• Hotline

• Reporting

• Pflege des Backends

B2C Shops
360°-Lösung für Online-Shop, Fulfillment,  
Zahlungsworkflow und Backend

Prospektversand an Interessenten Fanpaket zur Fußball-EM 2016Welcome-Package für Neukunden

Versand von KaffeeprobenDiät-Produkte für EndkundenModellversand an Sammler

Produktauswahl

Menüführung durchgängig responsiv

Schritt für Schritt durch den Bestellprozess

Warenkorbfunktion mit Zusatznutzen

Auswahl von Vorteilspaketen Detailliertes Reporting

Leistungen

Shop-Plattformen
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Individuelle Shop-Plattformen Web-to-Print-Lösungen

• Umsetzung über Shopware oder Magento

• ��Abbildung und Bestellung von z. B. Printmaterialien,  

Mailings, Werbemitteln und Giveaways, On-demand- 

Artikeln, Miet- und Leihartikeln, Downloadartikeln

• ���Individuelle Plug-ins

• ��Frontend im Kunden-Erscheinungsbild

• �Kostengünstiger Einstieg in die  

Nutzung eines Web-Shops

• �Individualisierung von z. B. Geschäftspapieren,  

Broschüren, Mailings, Produktdatenblättern

• �Zusteuerung von Text- und Bildinhalten  

aus Datenbanken 

• �Automatische Zusteuerung von Adressdaten,  

Logos und Bildern des Nutzers

• Vorschau direkt im Browser

• �Automatische Übergabe der Druckdaten in  

den Bestellprozess

Shop-Plattformen
Für jede Anforderung die  
bedarfsgerechte Shoplösung

Editierung eines Flyers

Editierung einer Visitenkarte

Magento als Bestellplattform

Kompletter Leistungsumfang – skalierbar und aus einer Hand

Shopware als Bestellplattform

Kundenspezifische Shops

RheinMail Basisshop

Web-to-Print

Zentrale, effiziente 
Bereitstellung – immer 
CI-konform und aktuell

Ortsunabhgängiger 
Zugriff auf Plattform und  

Trackingfunktionen

Flexible Anpassung für  
Mitarbeiter, Standorte 
und Vertriebspartner

Bestellprozess mit  
durchgängigem Logistik-  

und Zahlungsworkflow
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Crossmediales  
Empfehlungsmarketing
Wir versenden Geborgenheit – 
mit einem ganz persönlichen Gruß

• �Menschen liken, teilen und empfehlen gerne 

• �LEIBNIZ-Kunden teilen einen ganz persönlichen  

Moment mit einer Person ihrer Wahl 

• �Auf der Aktions-Website gestalten sie persönliche  

Grußkarten mit eigenem Foto und individuellem Text

• �Individuelle Kartenmotive werden 1:1 ausgesteuert 

produziert und konfektioniert

• �Der ausgewählte Empfänger erhält im Namen des  

Empfehlers kostenlos seine individuelle Geschenkbox 

• Mit persönlicher Grußkarte und LEIBNIZ-Butterkeksen

Persönliches Bild  
hochladen, 

Text formulieren

Clearing
Inhaltliche Prüfung Bild und Text 

Übernahme Datensätze und  
Fotos der Teilnehmer

3 beliebige  
LEIBNIZ-Produkte  

kaufen

Kassenbon 
auf Aktionswebsite 

hochladen

1:1 Abgleich  
von Absender  

und Empfänger

Personalisierter  
Druck mit 

individuellem Motiv

Hallo lieber Rüdiger,

es war schön, sich mal wieder  

mit Dir auszutauschen. Lass uns 

bald mal was  gemeinsam starten!

Herzlichst Reinhard

  

JETZT 

G

 

VERSCHENKEN

  

 

Wunderschön, unser 
Spaziergang am Strand.
Ich danke Dir für den 
tollen Tag, mein Schatz!

7

  

JETZT 

G

 

VERSCHENKEN

  

 

So süß, der Kleine ...
Wann kann ich mal 
wieder Hundesitten? 
Liebe Grüße Annette

5

Kreation, Optimierung  
und Produktion 
der Verpackung

Handkonfektionierung  
und visueller 

Abgleich

DV-Freimachung –  
individueller Versand  

an Adressaten

Crossmediale Aufmerksamkeit

Einfache Aktionsmechanik

Datenübernahme, Kartendruck und Aussteuerung

Konfektionierung, Lettershopping & Reporting

Webportal für Endkunden
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Kundenaktivierung
Wir entwickeln responsestarke individualisierte Mailings mit 
intelligenten Responselementen. Leadgenerierung über 
digitale Medien und Social Plattformen. E-Mail Newsletter mit 
(personalisiertem) Film, Games zur Kundenaktivierung.

Konfektionierung
Wir bevorraten Ihre Produktmuster in unserem Hochregallager 
und bestücken zuverlässig und termintreu die Verpackungen 
mit Ihren Warenmustern.

Nachfassen beim Interessenten
Nachfassaktionen mit haptischen Mailings, telefonisch oder 
durch Besuche Ihres Vertriebs. Optional ergänzende Muster 
und Produktproben für Ihren Außendienst als Follow-up.

Verpackungsentwicklung 
Wir konzipieren haptisch aktivierende Verpackungen. Dazu  
erstellen wir im Vorfeld Weißmuster/Mock-ups. Wir organisie-
ren auch den Einkauf extern produzierter Verpackungen.  

Versand
Ein sicherer und effizienter Versand über unseren Lettershop 
ist selbstverständlich. Entweder zu einem fest vereinbarten 
Zeitpunkt oder sequenziell je nach Eingang der Response.

Zertifizierte Prozesssicherheit
Datensicherheit und zertifizierte Prozeßabläufe sind  
ein wesentlicher Bestandteil unseres täglichen Handelns

Ein aussagefähiges Reporting sichert Transparenz und die 
Erfolgskontrolle über jeden einzelnen Prozessschritt.

Smart Sample
Neukundengewinnung  
mit Produktmustern

Musterversand von Medikamenten an Ärzte Neukundengewinnung über hochwertige Verpackung  

und personalisierte Elemente

Leistungen



2120

• �Gesamter Distributionsprozess  

aus einer Hand

• ��Hochindividualisierte 1:1-Dialog

maßnahmen mit persönlicher  

Ansprache

• �Personalisierung, Konfektionierung, 

Postauflieferung

• �Hoher Individualisierungsgrad  

für echte Differenzierung im  

Marktauftritt

• ��Außergewöhnliche Incentives  

zur  Terminakquise

• ��Werbemittel und Aktionen  

zur Kundenbindung

• �Werbemittelmanagement

Individuallösungen
Wir erfüllen fast jeden Ihrer Wünsche

Personalisierte Zertifikate und Urkunden

Individuelle GeschenkeAufspenden von Antwortkarten

POS-Bodenaufsteller Aufmerksamkeitsstarkes „Betonmailing“

Laminierung für dauerhaften Schutz Kundenindividuelle Reinigungspläne

Versand von Pralinen und  

Frischblumen an Endkunden

Videocard mit ErklärfilmHaptisches Akquisemailing (Bastelbogen)

Personalisiert und crossmedial vernetzt

Einladungsmailing mit 3D-Papierschiff

Leistungen

Haubenspülmaschine Untertischmaschine Trump XL Special Mit internem
Dosiersystem

verbinden

60° - 65° C Schutzbrille,
Schutzhandschuhe

Mitarbeiter

Verantwortlich

*

Haubenspülmaschine Untertischmaschine Clear Dry Classic Mit internem
Dosiersystem

verbinden

80° - 85° C

Mitarbeiter

Verantwortlich

*

Manuelles
Geschirrspülen

Assert Classic 1L Dosierung direkt ins
Becken

Geschirr spülen Nachspülen Handschuhe tragen

Mitarbeiter

Verantwortlich

 

Arbeitsfläche,
reingen

KitchenPro Duo
Sprühflasche

Penguin 4U Mit sauberem Tuch
wischen

Nachspülen Handschuhe tragen

Mitarbeiter

verantwortlich

*

Arbeitsfläche
desinfizieren

KitchenPro Des
Sprühflasche

Penguin 4U Mit sauberem Tuch
wischen

15 Min. Einwirkzeit
gem. EN 13697

Klarspülen Handschuhe tragen

Mitarbeiter

verantwortlich

*

Küchengeräte
desinfizieren

Sirafan Speed Mit sauberem Tuch
wischen

5 Min. einwirken
lassen

Schutzbrille,
Schutzhandschuhe

Mitarbeiter

verantwortlich

*

Combidämpfer innen Greasecutter Fast
Foam

Mit Sprayer
auftragen

max. 80° C 5 Min. Einwirkzeit Klarspülen Brille und
Handschuhe

Mitarbeiter

verantwortlich

 

Kühlraum
reinigen

Freezer Cleaner Triggersprayer, 5 l
Kanne

5-10 Min. Einwirkzeit Abzieher - Schrubber mit Tuch/Rasant
nachwischen

Handschuhe tragen

Mitarbeiter

Verantwortlich

*

Tisch, Stühle,
Ausgabe
reinigen

MAXX Windus C2 polifix microclin
Mikrofasertuch blau

auf Tuch sprühen im Kreis wischen trocken wischen Handschuhe tragen

*

Ratskeller
Reinigungs- und

Desinfektionsplan

 

hp-595911 / 2020-05-25 Ihre Kundennummer: 502340487 Ihr zuständiger Fachberater: Theo Reichelt

WAS WOMIT PSA WER

Fachberater Theo Reichelt 017628611220
502340487
* = Reinigungsanweisung wurde vom Kunden selbst erstellt. Ecolab übernimmt hierfür keine Verantwortung.
25.05.2020 Copyright © Ecolab 2020 1/1

Postkarten-Sets zum Versand  

persönlicher Sofortbild-Unikate

Kalender und Aufsteller  

für Sofortbild-Unikate

Sammelboxen  

für Sofortbild-Unikate
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• Umfassendes Know-how aus der täglichen Produktionspraxis

• �Klare Trennung zwischen Dienstleistung und Druckkosten

• Transparentes Preismodell mit Abrechnung auf Stundenbasis 

• �Prozesseffizienz und zertifizierte Sicherheit

• �Abbildung des gesamten Einkaufsprozesses  

inklusive Druckabnahme

• �Sichere Bearbeitung sensibler Themen –  

Adressmanagement, Datenschutz und Datensicherheit

• �Als PSI-zertifizierter Werbemittelpartner beschaffen  

wir alle Arten von Werbemitteln

�• �Wir recherchieren gerne nach Ihren Anforderungen,  

stets orientiert an Kampagnenzielen und Budgetrahmen

•� ��Über unsere Fulfillment- und Shoplösungen realisieren  

wir die Distribution Ihrer Werbemittel

Werbemittel Open Book – Printmanagement
Hochwertige Giveaway- und Incentivelösungen Wir koordinieren Ihre Druckanforderungen 

bei voller Kostentransparenz

LeistungenLeistungen

Wir bieten Ihnen zertifizierte  

Gelingsicherheit

Wir bringen unsere fachliche  

Print-Expertise ein

Wir nehmen Ihnen  

Koordinationsaufwand ab  

Individuell  
gebrandete  
Textilien
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Das ganze Leistungsportfolio  
unserer Gruppe
RheinMail ist der dialogische Standort  
im ORT Medienverbund

• �Alle Gewerke und Services innerhalb der ORT Gruppe

• �Ein Ansprechpartner für das gesamte Projekt

• �Kein verzweigtes Portfolio aus Werbeagentur,  
Digitalpartner, Filmstudio, Druckerei etc.

• �Abgestimmte Entwicklung der  
kreativen Kampagneninhalte und  
Produktion aller dialogischen Elemente

• �Kosteneffiziente, effektive und verlustfreie  
Umsetzung von Idee bis Auslieferung

Kreation
Ansprachekonzept

Text · Layout

Strategie
Beratung · Workshops 

Storyentwicklung

Filmproduktion
Teaser · TV-Spot · Erklärvideo 

Social Media Filme

Web & App
UX · UI · Pages · Apps

Social Media
Content · Redaktion

Community Management 

Social Monitoring

Performance  
Marketing

SEO/SEA-Strategien

Ads

Landingpage
Integration

Personalisierung

Datenhandling
Adress- und Datenmanagement 

Clearing (zertifiziert)

Digitaldruck
Personalisierung

Individualisierung

Verpackung
Haptische Expertise

Produktion

Lettershop
Versand · Tracking

Fulfillment
Datenabgleich

Logistik
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  Klassisch Editierbar

• �Optimierung bestehender  

Formular-Workflows

• ��Komplexe digitale Formulare  

erstellen, verwalten, veröffentlichen 

und aktualisieren

• �Für Web- und Mobilkanäle

• �Robuste, anwendungsorientiert  

skalierbare Plattform

• �Flexibel in Geschäftsprozesse  

zu integrieren 

• ��Schnellere Abstimmung durch  

optimierte Workflows

• �Unterstützt Unternehmen mit  

individuell konfigurierbarer  

digitaler Effizienz

• �Aktuelle Standards –  

Sicherheit, Kontrolle,  

Datenschutz und Stabilität

Dynamisches Formular
Portallösung für optimierte Geschäftsprozesse 
durch interaktiven, digitalen Formular-Workflow

Statisch und 
nicht editierbar

Ausdrucken

Ausfüllen per Hand

Mailen oder faxen

Editierbar,  
aber statisch

Digital ausfüllen

Ausdrucken

Mailen

Dynamische, situative  
Anpassung der Inhalte

Durchgängig editierbar

Elektronische Übermittlung

Adaptives Konzept

Responsives  
Design für alle  
Plattformen

Dynamisch Responsiv

»

Bisheriges Formularwesen

• �Datensatzerfassung

• �Formularnutzung

• �Umfragen & Feedback

• ���Anmeldungen

• �Dokumentenerstellung

• ���Bewerbungsprozess

• ���Kontaktformular

• �Newsletter-Anmeldung

• �Komplexe Bestellanträge  

z. B. für Abonnements

• �Automobil-Konfigurator

• �Hotel-Buchungen

Portal
Backend für   

Template-Erstellung 
und Verwaltung

Erfassung
Dynamische Aufnahme  

der Datensätze – situativ  
flexibel von automatisiert 

(B2C/Endanwender) bis  
moderiert (B2B/Beratung),  

Live-Support

Verarbeitung
Automatische Übergabe,  

Portalsystem,  
API-Funktionalität,  

voll editierbare  
Datenformate

Versand/Archiv
Freigabe-Workflow,  
Versand an interne  
und Endanwender

» » »

Dynamic Form System erzeugt Inhalt, Struktur und Darstellung von Formularen 
dynamisch – basierend auf den jeweiligen Anwendereingaben. Selbst komplexe 
Dynamiken innerhalb eines Anwenderpfades werden in Echtzeit abgebildet.

Leistungen

Einsatzmöglichkeiten

Wir optimieren Ihre Formular-Workflows
Dynamisch, webbasiert, responsiv

PDF HTMLPDF · HTMLPDF
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• �Schnelle und einfache digitale Verlängerung von  

Printprodukten durch integrierte Bildcodes 

• �Synergie von Print und digitalen Erlebniswelten

• �Persönliche Ansprache auf Microsites

• ���Integration von Kunden und Shop, Vertrieb  

und Warenwirtschaft 

• �Webshop-Anbindung 

• �Verknüpfung mit Social-Media-Auftritten

Extended Print
Wir erweitern Print um digitale Mehrwerte

Retail-Printbeileger mit Weiterleitung  

in den Online-Shop

Aufwertung von Printkatalogen  

durch Integration von Bewegtbild

Optische Linkerkennung 
im Printmedium

Aufruf von Microsite ·  
Landingpage

Multimediale und  
interaktive Mehrwerte

» »

Personalisierte Microsites

Multichannel E-Commerce Gamification und Gewinnspiele 360° Virtual Reality

Komplette crossmediale Contentproduktion im Unternehmen – aus einer Hand

Plattformübergreifende mobile AppsBeeindruckende Bild- und Filmformate

Digitale Mehrwerte aus den Fachbereichen der ORT Gruppe

Leistungen

Extended Print
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Digitalisierung von Live-Veranstaltungen

Digitale Messen, virtuelle Showrooms, 
innovative Webtalks, hybride Events
Mit Abstand mehr Kontakte gewinnen

Professionelle Moderation und Präsentation – prägnant, 

lebendig und empathisch 

1.500 m2 eigene Studioflächen mit individuellen Sets im  

Kundenbranding – und durchgängigem Hygienekonzept

• �Zukunftssichere digitale Heimat  

für viele Veranstaltungsformate

• �Mehr als nur kurzfristiger Ersatz  

für physische Events

• �Individuelle Leistungs-Sets

• �Flexible Konzeption und Produktion

• �Je nach Ausgangslage, digitaler Infra-

struktur und personellen Ressourcen 

• �Interaktive, persönliche Einbindung 

von Teilnehmern und Live-Publikum

• �Mehrwert von Präsenzveranstaltungen 

wird aufgefangen und gesteigert

Digital Events Remote Livestreams

Lead-Erfassung, Beteiligung und Live-Interaktion –  

von Präsentatoren, Teilnehmern und Zuschauern

• �Digitale Messen für Marke, Themen, 

Produkte, Partner und Vertrieb

• �Virtuelle Showrooms und  

Experience-Center

• �Dezentrale, hybride Veranstaltungen  

an realen und virtuellen Locations

• Konzeption, Organisation, Moderation

• �Livestream-Produktion und  

Broadcasting aus eigenen Studios

• �Kundenaktivierung, Onlinemarketing 

und Leadmanagement

• �Eigene Eventplattform mit Bündelung 

aller interaktiven Komponenten

• �Teamworking und Netzwerken über 

Canvastools und digitale Whiteboards

• �Präsentations-Erstellung

• Podcast-Produktion

• �VR- und 360°-Filmproduktion

• Produkt- und Erklärfilme

• 3D- und CGI-Produktinszenierung

Leistungen

Mainstage für Key-Notes, Produktshows,  

Foren, Sponsoren- und Partnervorträge

Individuell planbare virtuelle Räume - für Aussteller,  

Themen, Seminare, Workshops und Meetings
Dezentrale, hybride Veranstaltungskonzepte – Coworking  

und Konferenzen an realen und virtuellen Locations

Livestream-Produktion in unseren Studios oder mit mobiler 

Technik für Aufnahme, Regie und Broadcasting vor Ort

Virtuelle Remote-Studios für virtuelle Livestreaming-Events 

im Kundenbranding und professioneller Ästhetik
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Kreative Kommunikation – zielführend auf allen Kanälen

Konzeption, Kreation, Layout
Für Ihre gesamte Kommunikation
• Cokreative Methodik als gemeinsames Arbeitsprinzip

• �Konsequent kundenzentriert – der effektive Weg  

zur passenden Kommunikationslösung

• �Agile Workshops für schnelle Projektstarts

• Entwicklung von Kernbotschaften und Contentstories 

• ��Aufmerksamkeitsstarke visuelle Konzeption

• �Fokussierte Ansprache und geführte Wahrnehmung –  

kanal- und zielgruppenspezifisch 

• �Verlustfreie Adaption der Ideen und Visualisierungen  

für alle Kanäle, Formate und Touchpoints

• �Umfassende Expertise in der gesamten Medienproduktion – 

Print und Dialog, Foto und Film, Web und App

Markenkampagnen Produktlaunch Vkf-Kampagnen DialogkampagnenCorporate Design

Testimonialkonzept für POS-, Print-  

und Online-Kampagne im LEH

Eigenes Softwarelösungen

Integration von Shopplattformen 

Strategische Kooperationen  

mit führenden Softwareanbietern

Print- und Online-Produktkampagnen 

für mehrstufige B2B-Handelskanäle

Interaktive Experiences für die mobile 

Welt – von Mobile Apps über Multi

channel E-Commerce bis Vertriebsun-

terstützung für Web, iOS und Android

Ikonografiewelt und Farbsystem

für die Medizinbranche

Social Media Kampagnen – Content, 

Design und SEO-Optimierung

Content, UX-Design, Plattformen – für Websites, Shops und Mobile Apps

Mit unseren Kunden denken und arbeiten – Schritt für Schritt

• �In Value Proposition Workshops  

werden Personas definiert und  

Kommunikationsinhalte nach ihren 

Bedürfnissen  entwickelt

�• �Kampagnenideen und -aussagen 

werden cokreativ mit dem Kunden 

entwickelt

• �Kanalübergreifender Content wird in 

agilen Sprints rasch umgesetzt, direkt 

verprobt und dann weiter optimiert
Stakeholder Workshops · Canvas Tools

Design Thinking · Lean Startup · Agile Sprints
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ORT Medienverbund
Wir gestalten und produzieren kluge,  
erfolgreiche Omnichannel-Kommunikation
Wir sind offen, neugierig und leidenschaftlich. In einer sich 

immer schneller verändernden Welt stellen wir uns mit  

Empathie, Skills und Mindset komplexen Herausforderungen – 

seit fast 50 Jahren.  Wir unterstützen unsere Kunden strate-

gisch und methodisch, kreativ und prozessual. 

Die dafür relevanten Leistungen und Kapazitäten bieten wir 

aus einer Hand: Strategie, Beratung und Design Thinking,  

Kreation, Foto- und Filmproduktion, Web- und App-Entwick-

lung, Printproduktion und Publishing, Dialog und Logistik 

sowie eigene Softwarelösungen. 

Der cokreative Workshop zu Ihrem  
Projekt – gemeinsam mit Ihnen

Regelmäßig live im Netz –  
unser Fichtenhain Expertentalk  
zu digitalem Wachstum

Wir machen Ihnen ein  Angebot Wir laden Sie ein

280+
leidenschaftliche 

 Mitarbeiter

∞
Inhabergeführt und 

unabhängig

50
Jahre Erfahrung  

im Markt

26
Mio. € 

Umsatz p. a.

Corporate Social  
Responsibility
Aktuelles Reporting 
nach ISO 26000 Zertifiziertes Umweltmanagement

Verantwortungsvolle Ressourcennutzung  
für wirksames Umweltmanagement

Zertifiziertes Qualitätsmanagement
Perfekte Prozesse für Ihre Sicherheit

Zertifizierte IT-Sicherheit
IT-Sicherheit in der 
gesamten Organisation

6
Standorte  

in Deutschland


